ASANSOR KONTROL MUAYENE BELGELENDIRME
EGITiM ve GOZETIM TAAHHUT TiC. LTD. STi.

Miisteri Memnuniyeti Anket Formu

Degerli Miigterimiz;

Bu form, kurulus olarak verdigimiz asansor kontrol hizmetlerinden yararlanan sizlerin goriiglerini

alarak, daha iyi kalitede, sorunsuz hizmet almaniz igin hazirlanmistir. Vereceginiz bilgiler,

verdigimiz hizmet kalitesinin artirllmasi ve firmamizin gelisimine yardimci olacaktir.
Zaman ayirarak yapacaginiz katkidan dolayr simdiden tesekkiir ederiz.

Bize ulasirken hangi iletisim araglarini siklikla kullaniyorsunuz?

ANKET YAPI ADI ve ;
TARIHI | [oceiin. [ooeiii. ADRESI IMZA
iL_G!Li iLGiI__i TELEFON
KISI / MAIL ADRESI
PUANLAMA 1-COK KOTU 2 -KOTU 3-ORTA 4 - 1Yi 5 - GOK i
NO DEGERLENDIRME KRITERLERI PUANLAMA KRITERLERI
1 2 3 4 5
1 Bilgilendirme formunun tarafiniza ulasma sureglerinden memnuniyetiniz?
(bilgilendirme igerigi yeterli mi? Kontrol tarihinden once ulasti mi?)
Bilgilendirme formunu tarafiniza ulastiran saha personelimizin tutumu ve
2 ilgisinden memnuniyetiniz?
(bilgilendirmelerini yeterli buluyor musunuz?)
Kurulusumuza/Ofis personellerimize telefon veya e-posta yolu ile
3 ulagabilmekten memnuniyetiniz?
(Sizlere geri donls yapiliyor mu?)
Ofis personellerimizin tutumu ve ilgisinden memnuniyetiniz?
4 (kontrol dncesi / kontrol sonrasi sizleri bilgilendirme siireclerinden
memnuniyetiniz?)
(bilgilendirmelerini yeterli buluyor musunuz?)
Kontrol dncesi ve sonrasi tarafiniza iletilen bilgilendirme SMS
5 sureclerinden memnuniyetiniz?
(SMS zamanlamalari dogru geliyor mu?)
6 Kontrol mihendisinin tutumu ve ilgisinden memnuniyetiniz?
(bilgilendirmelerini yeterli buluyor musunuz?)
7 Kontrol miihendisinin yaptidi kontrollerin tarafsiz ve tutarliligi konusunda
memnuniyetiniz?
Kontrol sonrasi asansor raporu bilgilendirme SMS sireglerinden
8 memnuniyetiniz?
(SMS zamanlamalari dogru geliyor mu?)
9 Faturanin ulastiriima sireglerinden memnuniyetiniz?
Firmamiz hakkinda aktarmak istediginiz goriis ve 6nerileriniz var mi?
Asansor Kontrol Ltd. $ti. hakkinda bilgi edinmek igin EVET HAYIR
www.asansorkontrol.com sitesini kullaniyor musunuz? -
TELEFON - E-POSTA -
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